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Quiero darles la bienvenida a este cuarto reporte de sostenibilidad, que
expone el desempefio de Paris en el periodo 2014, como una manera de
transparentar la gestion y compartir con ustedes nuestra experiencia.

COMPROMETIDOS P AT RS AP R A o O
I A incorporade como un pllar que define nusstra marea,
co“ Desde 2013, ademas, adherimos a los dier principlos de Pacto Glabal,
SQSTE NI““DAD reforzando con ello nuestro compromiso de ser una ampresa
responsable.

En 2014 ampllamos y profundizames & trabajo que ya venfamas
haclendo para promover una compra responsable, fomentar (a calidad
de vida en el trabajo, contribulr a crear espacios de diversidad y
participacion y levar a cabo una gestidn ambiental responsable.,

Asl, hemos continuado con algunos de nuestros proyectos clave,
coma es la insercldn de personas con capacidades diferantes y de la
tercera edad. Ademis, realizamos nuevamente y con gran dxito la
campafa Ropa por Ropa, y el Paris Parade, al que asistisron mds de
BOO mill personas, cifra que supend a todos los eventos anteriores,

Por otra parte, 2014 fue un afo de desafios y cambios para Paris, S
bien en los Gitimos afios hamos sido ejemplo de una empresa exdtosa,
el incremento en el costo de las importaciones, debldo al alza en sl
precio del délar en &l afo 2014, no nos permitid obtener una
pendiente de crecimiento satisfactora. Adiclonalmente, [a
competencia global ¥ [a entrada al mercado de nuevos actores
especialirzados, nos incentivaron a evaluar v replantear una sere de

h aspectos que nos permitirfan retomar nuestra posicldn en &l mercado.

A

Tarmbién experdimentarmos cambios en las estructuras internas de
Paris y, ante ello, decidimos redefinir una nueva estrategia para
formular con mayor nitidez nuestro caracteristico enfoque de serviclo
al cllente, iImplementar ajustes orginicos adecuados y potenclar la
transparencia en la gestidn de todas las dreas. Para ahondar en el
tema del servicio implementamos un proyects intemo, llamado
Ploneros, en las tlendas de Parque Arauco, Alto Las Condes v
Costanera Center, orlentado a generar un cambio cultural totalments
diferenciado.

N

Asimismo, con el propdsito de optimizar los niveles de coordinackdn
Interna, desarmallamos 29 programas orientados 3 majorar nuesta
gestidn, Dentro de ellos, iImplementamas en tres tiandas de Santlago
un novedoso sistema para las cajas, con un lactor de precios
inteligante, que nos ubicd a la vanguardia an la industria y que prorto
podrd aplicarse a |o largo del pals.

De la misma manera, para procurar niveles similares de serviclo en
nuestras tlendas, incorparamos un estudio de satisfaccldn en linea
gue nos permite conocer |as inquletudes de los cientes y asumir con
promtitud los cursos de accidn tendientes a solucionarias de forma

oportuna

Durante este afio, fulmos los primeros de |a industria en iImplementar
la plataforma Manhattan, que permite visualizar an linea el stock de
las distintas unidades a lo largo de todo Chile y asi moverio a través de

bodegas Instaladas en diversas |ocalidades, para lograr una mejor
gestién de la demanda y optimizar los niveles de eficiencia,

El trabajo coordinade de nuestros equipos ha generado grandes
innovaciones y nos seguiremos esforzando durante 2015 para
refrescar a Parls con experiencias atractivas y sorprendentes, unfficar
la marca a lo largo del pals, potenciar la plataforma de internet con
una participacién del 9%, profundizar los proyectos de sostenibilidad y
potenciar un mayor equilibrio entre la vida laboral y personal de
nuestros colaboradores.

Loz invito antonces & antrar 8n nuestro reporte,

RkardnBenanatljuGﬂnzm] o s ads saline nuesing estratenis. de sostenitilidad Conciencia Calost
Tiendas por Departamisnto ¥ SUs comprormisos en Attp:/Ywww paris. clijuwastoncenclia-celeste
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MNuestra razdén de ser es entregor la mejor experiencia del retail pore todos quienes se
sienten parte de una pueva generacién. Una generacién joven, moderna y libre, mds
diversa, tolerante y consiente de su entorno.
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Subcapitulos

LOUE HACE PARIST LDOMDE ESTA PARIST LRADIOGRAFIA DE EL LIDERAIGD EM UM EJE PARA LA L& RENTABILIDAD ES
CEHCOSUDT CEMCOSUD ACCION IHPORTAMTE

2.1 ;QUE HACE PARIS? DTy s A g e A
accesorios, infantil y hombre) y Hogar (slectrohogar, tecnohogar y

Dentro de cada una de estas categorias, disponemcs de una oferta de
productos, de marcas propias y externas, gue seleccionamos
’ culdadosamente para satisfacer a nuestros clientes.

4 En marza de 2005, Cencosud comprd |as Empresas Almacenes Paric
\ S.A, y, desde entonces, pertenecemos a este grupo empresarial.

Paris se compone hoy de siete razones sociales que operan en
canjunto:

Administradora y comercial Puants Alto Ltda.
Miﬁmﬂ Ltda.

Logistica y par

Paris Administradora Centro Lida.

Parz Administradoras Marts Lida,

Pariz Administradars Sur Lada,

Paris Administradora Lida.

MARCAS PROPIAS VESTUARIO MARCAS PROPIAS HOGAR
AL ANLE Al ANIFHOME
GREENFIELD SARAM MILLER

RAINFOREST ATTIMO

MELT

2.2 ;DONDE ESTA PARIS? y'

e Nuestras 41 tiendas se distribuyen entre Arica y Pusrto Mantt,

o irchiida la que Insuguramas el aflo 204 an s Shadad de Ovale, ”~
r . igualmente, los clientes pueden realizar sus compras onfine en

. www.paris.cl o a través del Call Center de Parie (4004406400), Para

. 2015 no tenemos proyectada la apertusa de nusves tiendas sn &l pais.

%, Por eu parte, [a coordinacién de las opsraciones de tods la cadena de
Chile, se realiza en el Centro de Distribucitin de Renca y en las oficinas.
centrales de Parie, ubicadas an sl Mall Alto las Condes. Tambidn
ftenemos una pequefia dotacién de parsonal en Cayancura 2270,
Providencia, y en el Mall Florida Center

establecimos presencia el afo 2013), con |& apertura de tres tiendas,
lo que nos Bevd a cerrar el aflo con nueve sucursales.

Si bien tenemos también una oficina comerial en Ching, que actia.
coma canal para todo el holding Cencasud, estas aperaciones
internacionales no se incluyen en este reporte.

2.3 RADIOGRAFIA Una mirada a Cencosud
DE c ENcos u D Actualmenta, el holding Cencosud es una de las mayores compafiias
de retall de América Latina, empleando a 153.234 trabajadores y
contando con operacionas en Chile, Argentina, Per, Brasil y
Colombia. Otorga atencidn a sus clientes en suparmerncados,
mejoramiento del hogar, thendas por departamento, cantros
comerclales y serviclos financleros, Ademds, estos negocios se

complementan con el corretaje de sequros y |a administracion de
centros de entretencidn familiar,

5u misidn es “trabajar, dia a dia, por llegar a ser &l retaller mas rentabs
y prestigloso de América Latina, en base a la excelencla en nuestra
calidad del servicio, &l respeto a las comunidades con las que
corvivimos y el compromiso de nuestro equipo de colaboradores,
Todo esto, a través de los pilares bisicos de nuestra compafia; visidn,
desafio, emprendimiento v perseverancia”

¢ Cudl es su estructura de negocio?

4
Cencosud opera con cinco unidades de negocio en las dreas de

tiendas por departamento, supermercados, mejoramianto del hogar y
| construccidn, retall financiero y shopping centers. El 50,03% de
1 IV, |_ | 5 ) &0 Cencosud es controlado en forma directa e indirecta por Horst
; * ; Paulmann y su famiila y el 40% restante es propledad de otros
ESTRUCTURA DE actones.

PROPIEDAD
Acclonistos controlodores Para mayor detalle acerca de las empresas dal holding, ver la Mamaoria

il B AFP% Anual de Cencosud [http:/ v cencosud . com/memoriaZ(ld/es/)
ADS

Citros

UNIDADES DE NEGOCIOS
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DEPARTAMENTD DEL HOGAR ¥ . RETAIL FIHANCIERD CEMTERS
CONETRUCCTON ;

2.4 EL LIDERAZGO El Directorio
EN CENCOSUD £ goblemo corporatvo de Cencosud dige s operacanes de Pars

El Directorio actual, presidido por Horst Paulmann, estd compuesto
por ocho hombres y una mujer, a quienes se otorga el derecho a
realeccion indefinida. Cada uno de elios recibe una dieta anual de
J30UF y su presidente de 660UF.

. El Comité de Directnres de Cencosud, compuesta por Roberto
Phillips, David Gallagher y Richard Blichl, s& ocupa da coordinar &
Directorio y su desempefio es remunerado con 110UF. Es supervisado
por &l Comité de Auditarfa, el cual garantiza et cumplimianto de |a Ley
de Socledades Andnimas.

igualmente, esxiste un Comité de Riesgo de Crédito, un Comité de
Finanzas, uno de Etica, y uno de Negocios, los que supervisan ef
desempefio de Cencosud en cada une de estos Ambitos. La tarea de
valar por [a sostenibilidad del holding, es asumida por la Directora
Heike Paulmann y |a jefatura de RSE, depandente de |a Garencla de
Asuntos Corporativas.

ARO EN QUE INKCIO SU
INTEGRANTES CARGO FORMACIOMN PROFESIOMNAL PARTICIPACIOM EN EL
DIRECTORIO

Harst Poulmann K. Presidente Empresario 1978
Heike Paulmann K. Director Ingeniero comerrial 1999
Peter Poulmann K, Director Ingeniero comercial 1994
Dovid Gallogher P Director Economisto 2017
Erasrno Wong Lu V. Cirector Ingeniero chvil 2008
Roberto Phillips Director Contador pdblico nacionol 2003
Cristidn Eyzoguirre J. Director Econarmisto 2005

Julio M Divect Ingentero chl y Adm. de 2001

Richard Bichi Diirectar Ingentero chal 2013

Los lideres en Cencosud

El cuerpo directivo de Cencosud, integrado por 12 gerentes, estuvo
iderado por Daniel Rodriguer durante |a mayor parte de 2014, slendo
remplazado por laime Soler en noviembre de ese afio.

.- S . naia

Gerente General Gerente Corporativo
Corporative Auditoria
- —-—

Gerente Corporativo Gerente Division Gerente Division Gerente Division
del Reatil Obras & Proyectos Retai Finaciero Shopping Centers
= . = . = . = .

Gerente Corporative Gerente Clientes Gerente Corporativo
Sistemas Asuntos Corporativos RRHH
- . = .

-
4
-

Gerente Corporativo Gerente Corporative Gerente Corporative
Rresgo Asuntos Legales Administracion y Finanzos

s — —

Organigrama Paris

Parls estd dirigido por 9 gerentes, liderados por Ricardo Benett, y
dependientes da la Gerencia Corporatha de Retall, quienes trabajan
con el firme compromiso de constitulrnos en la mejor multitienda del

pals.

Gerente Generol Trendas
por Departomenio

|

Gerencio de Ventos Gerencia de Gerencra de Gerencio de Gerencia
¥ Operacianes Planificacion comercial Desarrollo Marketing Logmstisa

J 1 | |

Gerencia de Gerencia de Negocios Gerencia de Negecios  Gerencia de Negacios
MNegocios de Vestuario de Hogar Decohogar Teonohogar

2.5 UN EJE PARA Crecemos con valores
LA Ac cl N Nuestro trabajo cotidiano por entregar el mejor servicio a nuestros

clientes se nutre de pasidn, carcania, creatividad y disciplina, valores
gue estin suscritos en nuestro mapa de cultura y son aflanzados an el
proceso de induccidn. Ademds, el equipo de la Gerencla de Recursos
Humanos entrega capacitacidn constante a los colaboradoras an esta
mataria

f El cumplimianto del Cadigo de Etica e= suparvisado por el Comité de
\ Etica y la Gerencia Corporativa de Recursos Humanos, junto a la
Gerencia Corporativa de Auditorfa Interna que investiga las
viclackones a esta norma, realizadas a trawvés del canal andnimo de
consultas y denuncias al gue nuestros colaboradores pusden racurrir.

Existen, ademds, otros cddigos de conducta, como [a Polltica
Corporativa de Viajes, |a Politica de Compras, los Reglamentos
Internos de Salud, Orden, Higiensa v Seguridad, & Manual Cencosud
de Manejo de Informacién de Interés para el Mercado, la Politica de
Sequridad de la Informacian, las Politicas de Recursos Humanos, y el
Cédigo de Conducta del Directorio.

Nuestros vinculos

Como una manera de transmitir nuestros valores y hacerios realidad,
establecemos allanzas con el entomo, &n distintas instanclas v niveles
de participacidn.

» Asoclacidn Macional de Avisadores (ANDA): En nuestra calidad de
socios, nos mantiene actualizados en temas de publicidad.

» Asoclackin de Buenas Pricticas de Tiendas por Departamento
[IGDS): Como milembros de la mavor asoclacién de Heandas por
departamento del mundo, participamos de su encuentro anual y
suscribimos sus Principios de Retailing Responsable y Codigo de
Conducta de Compras.

« Accidn: Particlpamos en mesas de trabajo, seminarios y auspiciamos
el Encuentro de RSE y Desarrollo Sustentable,

« CAmara de Comerclo de Santiago (CC5): Pertenecemos a esta
asoclackén gremial que fornenta el trabajo entre sus miembros y
representa sus Inquletudes,

« Pacto Global de las Naciones Unidas: Desde fines de 2013
adherimos a esta iniclativa que promueve dier principios unlversales
relativos a los derechos humanos, normas laborales, medicambiante

v anticorrupcidn. A

* Fundacién Prohumana: Somos parte de [a red empresarial de esta
organizacidn que trabaja en el &mbito de la Responsabilidad Soclal
Sustentable.

2.6 LA RENTABILIDAD o oot mowive it Yo s
ES IMPORTANTE o aras peissn a0 S g R
clientes,

No obstante, durante 2074, los movimientos generales dal marcado
se replicaron en nuestra rentabilidad, gue fue menar a la esperada. En
virtud de allo, realizamos as evaluaciones pertinentes gue nos
permitieron tomar los cursos de accién tendientes a mejorar ia
eficlencla y productividad para implementarios en 2015

Tamafic de lo organizaciin

 Nimero de coloborodores | 10711 16068 wt |
A ——— toceckves dv sinoceomisota/disnliuckin | ) | i

| Activos totales Cencosud MM59.743 550 MMS 10065 235 MM510.716.503

*La Informacién sobre capitalizacién y activos totales se publica a nivel de
halding puesto que no se gestiona a nivel de marca o unidad de negocio.

VALOR ECONGOMICD DIRECTO

GENERADO Y
DISTRIBUIDO

Por concepto de ventas, en 2014 generamos MM $773.743, Nuestros gastos operativos y funcionales, salarios y prestaciones soclales a .

calaboradares, junto con |as inverskones comunitarias y los pagos al goblemno [por concepto de Impuestos y multas), significaron que
produjéramos un valor distribuido de MM $837.741.

Concepto S(MM)
202 2013 A4
Ventos netos 732259 Jreans FFENSE
Vialar Econdmien Genarado 732 259 FI2RIs Fra.743
Gmﬁ : "FW : yde 777170 667922 775.698
Salorios de kos coloboradores 40,160 42 956 40,882
Prestociones sociales de los
e | 146,438 18727 18.485
Pogos of gohierno 8.350 5.952 1414
Inverslones comunftarios T.012 1.3%0 862
Violor Econdrico Distribuido 8243.000 F34.947 37747
_E-l?jfmukﬂ Retenido (VEG - o8N 42.849 43.998

VENTAS

DISTRIBUCION DE VENTAS (3§) DISTRIBUCION DE VENTAS (UNIDADES)

CARTA GEREMTE PERFIL ¥ DEGEMPERD COMPRA CALIDAD DE YIDA EM EL DIVYERSIDAD Y GESTION FEOHD ELABORAHDS
GEHERAL ECOMOMICO REEFOMEABLE TRABAJD PARTICIPACION MEDTOAMBIENTAL ESTE REFOATET
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MNuestro trabgjo se enfoco en ofrecer a nuestros clientes los mejores productos. Para
esto, se debe recorrer un largo caming, en gue la sostenibilidad es una gulo transversal.

Subcapitulos

LA TRAYECTORIA DE HWUESTROS BOCIOS LA RUTA HACLA LAE EL PLACER DE PARIS A DOMICILIO HASTA EL ULTIHOD CUMPLIMIENTD Y
HMUESTRO HEGOCIOD ESTRATEGICOS TIENDAS COMPRAR DETALLE SAHCCIOMES

3.1 LA TRAYECTORIA DE y'
NUESTRO NEGOCIO

CADENA

he 806 9 &

En esta primera etapa de la cadena, nuestros esfuerzos se Con la motivacién de entregar una experiencla de compra
orientan a generar una cferta que responda a las necesidades, memaorable, procuramos entregar la mejor atencidn a nuestros

preferencias y exigencias de calidad de nuestros clientes. clientes, tanto en nuestras salas de venta como en Paris.cl,
Muestres productos son creados por provesdares nacionales y Trasladamos hasta el domicllic de nuestros cllentes los

extranjeros que se suscriben a nuestro Cédigo de Etica, con productos vendidas en Paris.cl, los de gran tamafio y los que
gulenss mantenemaos una relacldn sustentada en la conflanza ectin fuera de stock. P

Iniclalmenta, los productos lagan a nuestro Centro de En esta etapa, nos encargamos de solucionar eventuales
Distribucién en Santlago y luego los asignamos a las diferentes problemas, dudas, reclamos o inconvenientes de nuestros
tiendas Paris en Chile. clientes,

3.2 NUESTROS SOCIOS Nuestros proveedores, empresas nacionales y exasjerss, nos surten
de los productos que ofrecemos a nuestros clientes y de los servicios
ESTRATEGICOS necesaros para el desarroll de nuestras operaciones.

Durante 2074, nos relacionamos con 24462 proveadoras, de (oS
cuales 1.223 nos vendean productss, mientras los 1,239 restantes
contribuyen a |a logistica de nuestras operaciones. De estos
proveedores, 2.081 tienen sade en Chile, lo qgue se traduce en un B5%

de proveedores nacionales, Con asto, el B4% del gasto que
Z 46 2 desembolsamos en proveedores estd destinado a empresas iocales,
-
O, oy oy ol i Los consideramos como socios estratégicos de Paris y establecemos
con allos una relacidn que supera lo comerclal. Por ello, queremas

transmitirles practicas, fomentar su crecimiento y promover la
responsabilidad a lo largo de nuestra cadena de suministro. Los

lineamlentos que rigen la relacién con nuestros proveedores se basan
en &l Codigo de Etica Cancosud, que es aceptads y firmada por las
H & empresas con que trabajamos.

NOS VENDEN CONTRIBUYEM

PRODUCTOS A LA LOGISTICA El esfuerzo que dedicamos a esta relacién se refleja en los largos

periodos que llevamaes trabajando junto a nuestros proveedores, Asl,

la Encuesta a Proveedores 2014 sefiala que el 45,3% de nuestros

provesdores ha mantenido el vinculo con nosotres durants perfodos
Plazos de pagos que van desde once hasta treinta afios,

0 En un esfuerzo por mejorar las relaciones con nuestros proveadores,

81 /O implementamos un sistema de reunionas semanakes con aguelios
que trabajan an la divisidn da Vestuario, para compartir al trabajo,

: it [ 20O coordinamos y lograr una colaboracion mutua.

Los canales de comunicacidn con nuestros proveadores son claves

para compartir buenas pricticas gue nos permilten potenclar una

mayvor sostenibiidad en nuestras operaciones, Asl lo demuestra af

resultado arrojado por la Encuesta a Proveedores 2074, al safialar que A
(Encuesta Proveedores 2014) un 73% de allos cree que la comunicacidn con Paris es directa v flulda

Otro elemento que facilita una buana relackén con ellos es el
cumplimiento de los plazos de pago. En este sentido, e 81% de
nuestros provesdores considera gue Parls cumple slempre o la
mayoria de las veces con los plazos de pago acordados (Encuesta
Proveadores 2074).

Queremes formentar el desarrollo de emprendedores locales, por lo
que trabajamos de forma permanente con Modulab, Monjitas
Alamoda, v Bestias, proveedores que buscan posiclonar & disefio
nacional,

Si bden durante 20714 no hubo avances en [a implementacin del
sistema Sedex como herramienta para la seleccldn de proveadores ni
meadidas para su evaluacidn, procuramos que nuestros provesdores
mantengan estiandares de operacidn que asequren un
funcionamiento responsable v sostenible,

3.3 LA RUTA HACIA e S B PR OB
LAS TIENDAS A ST b S
en un tiempo promedio apraxdmado de once horas,

Durante 2014 desarrollamos iniciativas tendiantes a incramantar i
eficiencia de este proceso y proyectamos implementar en 2015 un
nuevo sisterna de gestidn de almacenes, que oS permMitind potenciar
la unificacién de estos con el fin de asegurar |3 disponibilidad
necesaria de productos.

3 .4 E L Puc ER DE Con el objetivo de ser reconacides por la calidad de nuestre servicio,
trabajamios para que nuestros clientes tangan la mejor experiencia en
COMPRAR cada nteraccién con Pari.

Creemos que a través del mejoramiento de las condiciones de
nuestros colaboradores, consequirernos antragar una rmejor atencidn
a nuestros clientes. En 2014 nos enfocamos a mejorar las condiclones
de los cajercs, actores clave an |a experiencia de compra de quienes
nos eligen.

Ademdas, trabajamos en el disefio y prueba del Proyecto Ploneros,
programa que busca cambiar nuestro modelo de atencidn, y que
esperamos poder estrenar en 2015, Para mejorar [a experiencia de
nuestros clientes en Paris.cl, durante 2014 z& implements la versidn
moblle del portal web, con una tecnologia plonera que permite
mejorar la Interfaz grifica en dispositives mdwiles.

Junto con esto, en 20714 comenzamos a utilizar el sistema PES,
herrarmienta de medicidn de la satisfaccidn de cllentes que parmite
obtener informacidn detallada y en tlempo real sobre el
funcionamiento de las tiendas y la atencidn recibida en cada compra.
Con esto, buscamos implementar continuas mejoras para entregar la
mejor experiencia de servicio. A fines de 2014 |os resultados de este
instrumento arrojaron un 5%,1% de satisfaccidn antre nuestros
cliertes,

Para Incentivar que nuestros clientes consuman responsablements A
nuestros productos tenemos procedimientos de etiguetado de

procedencia, de contenido de sustancias con impactos potenciales y

de utilizacidn segura de los productos. Estos procedimientos aplican

aproximadamente para el 7% de nuestros productos.

3.5 PARIS A DOMICILIO b g At s et el

los despachos realizados directamente por los proveedores, ja gue
simplifica el proceso de entrega a nuestros clientes.

Trabajamos también para implementar un sistemna que entrard en
vigencia en 2015 y que permitird reallzar un seguimiento continuo &
los ervios, permitiendo que nuestros clientes tengan informacion
sobre la ublcacidn de sus productos y el estado de su despacho.

3 ‘ HASTA EL 0 L“M 0 Con el servicio de postventa nos hemaos propuesto lograr que
® nuestros clientes tengan la mejor experiencia en cada una de [as
DETALL E etapas de su compra, lo que nos mothad a remodalar los madulos de
atencidn al cliente de varas tlendas durante el periodo 2074,
Trabajamos también en el desarrollo de un sistema, que

implementaremos en 2015, para realizar un sequimiento dnico de
- todas las causas que ingresan al sistema.

Ademds, mantenemos constantemeante puntos de contacto como el

P Call Center reclenternente renovads (600 400 BOOD); los Libros de
Reclamos; los Teléfonos Rojos disponibles en tlendas; el comren
directo de comunicacién (contacto@paris.cl); nuestro perfil en
Facebook (TiendasParis) y Twitter (@TlendasParis).

361 CAN:H{MDDERECLAMDS Canclde -
SEGUN CANAL DE INGRESD
Canal de ingreso MNimero ge reclomaos
Telafénico PEOAS
Correo electrdnico directo™ 36,935
Redes socioles (Focebook v Twitter) * 2117
SERNAC 3765

*Comespondan a datos estimados

3.7 CUMPLIMIENTO Y PRI T ST s g e b
SANCIONES A S PRI
nuestras operaciones acojan siampre |2 ley y avancen an &l carnino de Fa™
la sostenibilidad.

' . Cabe mencionar que, durante aste periodo, no recibimeos denuncias
p ralativas a derechos humanos.

A

NOBUCAARTION - 2013 2o
mde 63 54974184 85 513549298
m ot 3 0 &  S3972097
TOTAL &6 54974184 71 576741495
Wmﬁm DEL 2013 2014
W DE LEYES Y e Nmero u; Mukgs ~ Nomerde e
s it i & $374.54 7| $737830
Problemos de sequridod 1 5101932 § 8590370
w e 3 g 75 $17302.308
TOTAL 10 $449.478 87  $32.630.508
mﬁ HE_AMAMENI;EL::A il 2014
DEW YETIQUETADODE piverin Mimerode  py o Normerode | ey
Eﬁ;ﬁ“ﬁ 4  $1.376.164 & 837960
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Paris hace un esfuerzo permanente por incorporar a los colaboradores a la cultura v
potenciar vinculos de confianza con eilos, ya que son esenciales para ofrecer uno mejor
atencidn a los clientes.

o & )
Subcapitulos

HUESTRO EGUIPC CUIDAMOS A LCOMO CRECEN
HUEESTROS HUESTROS
COLABDRADORES TALEMTOSY

4.1 NUESTRO EQUIPO Los colaboradores de Pars estn distibuicos e as Tendas,

Administrackdn Cantral, &l Centro de Distribucidn v Paris.cl,

DOTACION POR Unidad 2013 2014
UNIDAD DE VENTA
Mujeres Hombres TOTAL Muyeres Hombres TOTAL

Tendas 6.538 2579 T 5935 2343 8278
Administrocién
Cantrol 191 g 304 183 ) 281
Centro de :
Distribucién 226 320 544 218 2483 s01
Paris.cl 0 A L] 70 33 103
TOTAL 2025 343 10068 &. 406 2.756 R4

Nuestros colaboradores se concentran principalrmente an |xe
categorias de Administrativos y Oparativos, y Vendedores,

DOTACION POR Categaria 2013 2014
o Mujeres Hombres TOTAL Mujeres Hombres TOTAL
Administrativos
e 4 289 1.282 4173 2831 1249 4080
i"‘m‘"mf" anaor &7 72 139 69 &7 136
Profesionales y Jefes 440 364 a4 458 336 794
Subjefes 310 133 443 285 "7 402 N
Vendedores 3297 1192 4489 2783 987 37s0
TOTAL 7,025 3043 10068  6.406 2756 9142

En Paris nos esforzamos por Integrar a personas de distintas edades
para darles la oportunidad de mantenerse laboralmente actives.

DOTACION POR EDAD 2013 2014
o Menas ﬂ Entre 30 nﬁ Mds c{'ﬁ Manas ﬂ
v , o 4,465 4,383 1.220 1763
\ % del total 44,3% 43,6% 12,1% 40,8%
2013 2074
B Menas ﬂ Entre 30 ﬂjﬁl Mas :{'ﬁ Menas ﬂ
R 4,465 4,383 1.220 3763
% del total 44,3% 43,6% 12,1% 40,8%
Al Integrarse a Paris, los colaboradores comianzan un periodo de
prueba con contrato a plazo fijo, que al renovarse adopta el cardcter
de indefinido.
DOTACION POR TIPO DE CONTRATO 2013 2014
F OO Tlpo de controta Mujeres Hombres Mujeras Hombres
Indefinida 5799 2,427 5518 2207
A plazo fijo 1.226 &14 B8R 544
Tipo de jormada Mujeres Hombres Mugjeres Hombres
Completa 5.247 2503 4,945 2790
Parcial part time A24 152 707 148
Parcial pick time 954 388 754 N7

Part time: 30 horas semanales, Pick time: 20 horas semanales.

Adicionalmente, an |a época de Navidad incrementamos la datacian
de personal en nuestras tendas. Durante este parlodo en 2014, (2
dotacién de Paris llegd a ser de 11.413 parsonas, o que refleja un
aurnents del 25% respecto al promedio dal afo.

11.413

Par otra parte, en el contexto del proceso que asumimos con el finde

La dotacién durante la época dar una mayor eficiencia a nuestro trabajo, [z dotacién total de Paris
: : disminuys en un B,9% durante &l periode 2014, Consclentes de que
dEﬂWidﬂd:ﬂT#FEﬂE;)‘ﬂ e esto puede significar un problema para nuestra gestién y pansando
aumento de 25% respecto al en el afa 2015, estamos trabajando transversalments en ka
promedio del afio. configuracién de un equipo capaz de enfrentarse a los desafios
proplos de nuestras operaciones.

Ademds, durante 2014 se Incorporaron & 700 nuevos colaboradores a
equipo de Parie, cifra menar a la registrada en 2013,

iﬁﬂﬂ Y TASADE CONTRATACION | _ g s

GENERO, EDAD Y UNIDAD Género Ingreso Tasa Ingreso Tasa Fa
Mujeres 5078 50% 4.7158 45%
Hombres 2.586 26% 2542 28%
Edod Ingreso Tasa Ingraso Tasa
Menos de 30 afios 5857 58% 5175 56%
Entre 30 y 50 ofios 1.354 3% L1956 13%
M= de 50 aftos 453 L 129 4%
Linided de vento Ingreso Tasa lngreso Tasa
Tlendas £358 73% 6.572 T2%
Administracidn Central 78 % 50 1%
Centro de Distribucidn 172 2% 57 1%
Peris. cf 5 9% 217 1%
TOTAL Lbb4 76% .00 73%

No se cuenta con la Informacién desglosada por regidn.

‘ - Finalmente, en el afto 2014 hubo 6.246 trabajadores que dejaron su
cargo en Parig, lo que aquivals a un 68% de k2 dotacidn promedio
de la empresa. Fsta cifra, aunque alin es alevada, &3 menar

- respects a la gestion de 2013, lo que reflaja &l trabajo que
realizamos para mejorar las condiciones laborales y fortaiecer el
desarrallo en Parie.

Emﬂf ¥ Tﬂlﬂ;m Rotociin 203 2014
Génera Egresos Tasa Egresos Taso
Mugferes 5148 51% 2920 43%
Hombres 719 27% 2,346 26%
Edad Egresos Tosa Egresos Taso
Menos de 30 afios &6.004 0% 4,598 50%
Entre 30y 50 afios 1.535 15% 1348 15%
Mds de 50 aflos 328 3% 320 3%
Linidad Egresos Tasa Eqgresos Tasa
Tiendas - 6.085 665
Administrocidn Centrol - . 53 1%
Centro de Distribucién - . 95 1%
Poris.cf L » e 1%
TOTAL f8&7 7a% 6266 &8%

Mo sa cuenta con la Informacién desglosada por regidn.

"t
‘.2 C6 M o RETRI B u:uos En Paris exdsten distintos sistemas de pago a nuestros colaboradores
& gue se asocian a la unidad en la que trabajan, el cargo que
E L T RABAJ 07 desempefian y la antigliedad en la empresa,
4.2.1 DISTRIBUCION DE COLABORADORES POR SISTEMA DE REMUNERACION Y UNIDAD
Sistarmo de Administracidn Cantro de
rermuneracisn Lescrinciin Tendos Cantral distribucitn Foris.cl | TOTAL
Combinacidn de sueldo fljo y bonos por
Muevo Troto 2 Bniraits el ericiess 45617 0 L 0 4617
Renta Flja Sodo montos fos 2,350 19 0 0| 2409
Comisiones por metos en adicldn o un
Comislonisto suelda fijo minaritario &22 0 0 0 &21
Renta fija con metos Combinacidn de sueldo fijo y un tercio de
gt i e &49 262 7 a8 1.026
Renta fija con bonos por | Combinacién de suelde flfo y un quinte de
ke forairy 0 0 423 &4 488
Muestro sueldo base es superior al salario minimo nacional para
todos o= colaboradores,
4.2.2 SALARIOS BASE POR CATEGORIA Y GENERO
Categoria Salario ¢ orae Salario b horibins Eeiadﬂnsniuﬂnienmmmi
Administrotivos v Operathvos £296.119 294,440 100,5%
Gerantes y Gerantes de Ventas 117820 £1.512.356 78%
Profesionoles v Jefes S584. 775 5542 415 101, 7%
Subjefies 5349250 53946171 88,2%
Venoedores 5297 250 £297 250 100%
En promedio, los sueldos que reclben los colaboradores hombres son
mayores, especiaimente entre los subjefes y gerentes. Entre los
rlecde o 12 administrativos y operatives, gerentes y vendedores, aunque esta
. C situacién se mantiene, hemos mejorado desde 2013, Ademds, los
A rmneionracio salarios que ofrecemas dependen de competencias y desempefio, y
LA RELACION SALARIAL no estdn afectados por el género de los colaboradores.
EWNTRE HOMBRES ¥ MUJERES
4.2 3 SALARIOS PROMEDIO POR
Relacién salarial
CATEGORIA Y GENERO Categeri Salario medio Salario redio entre mujeres
" o miujeres hombres n!lnmbruy
Adrniristrativas v
Coarii 5379282 $405.657 93,5%
erentes v
e ol iapas 52.828.309 £3.364. 202 84.71%
Profesionoles v
- $1.716.139 S1.141.119 L%
Subjefes 4550462 $747,270 74,3% N
Vendedores 5344 829 5347943 PRT%
. 3 GUIDAHOS A Porque queremos ofrecer cémadas condiciones a nuestros
colaboradaores, tanto en su jornada laboral como en su vida cotidiana,
NUESTRos estamos atentos a sus preacupaciones con el fin de mejorar su
ambiente de trabajo y otorgar beneficios para su vida personal.
co uno RADO n:s Asi, durante 2074 conversamos con trabajadores de todas (as tendas
de Chile, escuchamos sus inguietudes respacta a las condiciones
existentes en Paris para disefiar 29 programas de mejoramiento que
ya se estin implementando en diferentes locales.
Ademds, continuamos ofreclendo 2 nuestros colaboradores una serfe
de beneficios que contribuyen a alcanzar una mejor calidad de vida
personal.
{ 1.7 BENEFICIOS OFRECIDOS A
NUESTROSCOL ABORADORES ?ngninmbnnr;l;ndfﬂm o Programa de atencidn social con enfogue educativo
Beneficios Cruzados Pragrama de descuentos en unidodes de negocios
Cencosud Cencosud
Sequro Complementanio cobertura en salud y otencidn dentol, pang 2. 249
de Salud colo dores ofilodos
Sequro de vido Seguro de proteccién famillon, asociade ol seguro de salud
Safud in »
i 9 plfundimos los multiples convenios de soiud del holding
Converlo Farmocio Cruz Reallzarnas una compofia con descuentos especiales para
Verde los colaboradores
Ofrecemos planes personolizodos administrodos por
Convenios con lsapres Sentos i
Campafia de vacunacin
contro 1o infkends Vacunamos a un totol de 2.825 coloborodores
WF!' athas Beneficlamos o 297 colaborodoras
Prarnic de excelencio Programa que premio a los hjos de coloboradores con
acodémico resultodos sobresallentes an sus estudics
Actividodes de Navidod Participaron 2.340 coloboradores con sus hijos
p Eamill Wmmmmnmu 1.700
, Programao de informacidn sobre beneficios en un portal
Ce Lantigo integrodo
Beneficiarmos a 43 colabaradores con premios pora
Frograma Habiaclonal primero vivienda o renovacidn del hogor
Boletin informative mensual con informacian relevanta
Agenda Social para los coloborodores
1.1 2 INDICE DE CONFIANZA GREAT En este contexto, durante 2074 mantuvimos nuestro programa
Crece Mujer, con 1.180 participantes que recibieron herramientas
PLACE TO WORK POR UNIDAD
0 para aumentar su autoestima y mejorar su calidad de vida.
colaboradaras, para lo cual se movillzaron equipos a las tendas de
Tlendas Poris 0%  &1%  &8% Paris. Durante 2074 se realizaron 843 controles an 33 tiendas y, an
enera de 2015, terminamaos de cubdir todas las tiendas slcanzando
Administracidn Central Parls 3% &6% 6% un total de mil exdmenas,
Centro de Distribucidn Paris 48%  45%  55% Agimismo, estamaos consclentes que [a gestidn del clima laboral as
clave para nuestro desarrolla, asl come el rol de los lideres de la
Unidad Tiendas por Departamento 60% 6&I% &6 empresa quianes, con el apovo de la Gerencia de Recursos
Humanos, trabajan para lograr gue Parie saa una de las mejares
emprasas ampleadoras de Chile.
Estamas orqullosos de que nuestro trabajo por mejorar al clima
laboral en nuestros lugares de trabajo se refleje en la mejora en
nuestros resultados en el indice de Conflanza elaborado por Great
Place to Work. Esta medicién busca conocer la percepcidn gue
tienen los colaboradores sobre su ambiente laboral y sus jefes.
Nuestros resultados en 2074 muestran un aurnento an este Indlice
en todas nuestras unidades de operacidn.
Queremas que exista buena comunicacién entre nuestroe
colaboradores y la administracién de Pars, para que haya una
relacién fuerte que parmita el trabajo en conjunto. Al finaltrar e
2014, Paris contaba con 44 sindicatos, a los cuales se ancortraban
afillades el 45% de los colaboradores, Ademis, el 54% de quienes
trabajan en Paris se ancuentran cublartos por convenios colectivos.
M cé M o c REc EN Buscamos fomentar la evolucidn de nuestra arganizacién en base al
& compromiso de nuestros colaboradores v la gestidn del desermpefio
NUESTROS TALENTOS? ormnimmerms sy
equipos, mejorar las pricticas y fomentar el desarrollo de nuestros
talentos para consequir al crecimiento de la empresa y al
fortalecimiento de nuestra cultura.
y — Durante 2074, nuavamente realiramos evaluaciones de desamipeafo
w que incorporaron a los trabajadores de la Administracidn Central y de
¥ — Tlendas y a los distintos cargos dentro da los puntos de venta. Cada
; ,",- colaborador es evaluado por su Jefe de acuerdo a las funclones y
‘ﬁ tareas que la corresponden. A través de estas mediciones se
J 4 , gestionan los ascensos, los ajustes de remuneraciones, la movilidad
- | dentro de la compafifa ¥ los procesos de capacitacién.
El programa Crece Mujer, con 1.180 participantes
441
1.1 CANTIDAD Y TASA DE B ded = S
COLABORADORES PARTICIPANTES
EN EVAAL LIACION DE DESEMPEND Total de colaborodores 6.406 2,755 9161
POR GENERO Colaborodones svaiiodos 4 449 1.974 &.443
% de coloborodores evaluados F0% 72% 0%
7N

Procuramos que nuestros colaboradores puedan crecer
profesionalmente dentro de Paris. En esta linea, trabajamos en el
disefic de planes de desarrollo indlvidual orientados a quienes se
destacan dentro de la empresa. Ademas, ante los camblos internos
de |a organizacidn, implementamos un plan de sucesidn para dreas
criticas de la empresa, permitiendo que quienes conforman
nuestros equipos puedan asumir nueves desafios y oportunidades,

MNos interesa que nuestros colaboradores puedan perfeccionarse,
obtenlendo nuevos conacimientas y habllidades que les parmitan
desarrollarse al interior de Paris. Como muestra de esto, 2.816 de
gulenas trabajan con nosotros tuvieron la oportunidad de

capacitarse an 2004,
4.4.2 PROMEDIO DE HORAS DE
Colaborodores Tetal de Promedio de
CAPACITACION POR C OLABORADOR, Género copocitodos horos horos
POR )
GENERO Y CATEGORIA Muferes 1.895 23.761 17
Hombres 921 17490 6.3
Coloborodores Total de Promedio de
Categoric capacitodos horas horas
Adrmiristrativos v
. -y 1.598 26,264 6,4
Zerentes, Gerentes de
e 100 840 &3
Profesionafes y Jefes &£36 8.784 1
Subjefes 213 2909 45
Vendedores 269 2 344 0é
TOTAL 2816 41.251 4.5

Todos los colaboradores que ingresan a trabajar a las tiendas Paris,
ademdis, pasan por un proceso da induccidn que combina aspectos
tedricos vy practicos, ¥ que busca integraros a nuestra organizacian,
famillarizindolos con nuestros valores y nuestra forma de trabajar, y
entregandoles las herramientas para que puedan desenvolverse an su
trabajo de forma dptima.

Finaimente, para promaover |a presencia de liderargos que compartan
nuestra cultura organizacional, formentamos las promociones internas
que potencian el crecimiento y fortalecimiento de los colaboradores
comprometides con |as necesidades de |a empresa y sus miembros,

CARTA GEREMTE FERFIL ¥ DESEMPERD COMPRA CALIDAD DE YIDA EM EL BIVEREIDAD T GEGTIOM LCOMD ELABORAMDE
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‘  DIVERSIDADY, .
WwmPARTICIPACION

Uno de nuestros pilares de marco mds importante para Paris es lo Diversidad, la cual la
definimos como una actitud tolerante hacia las persenas y hocia la sociedad, una visidn
mds amplia de la realidad y de nuestro entorno y una identidod mds auténtica y real.

Subcapitulos

L& DIVERSIDAD WA DISTINTOS L& COMUNIDAD MOE
POR DENTRO FRODUCTOE PARA IHMPORTA
CLIEWTES
DIFEREMTES

5.1 LA DIVERSIDAD VA Tt e

POR DENTRO poteicus s hcorporecén bre de ke raysnes Do oo

Asl, en 2011 implementarmos el Programa Adulte Mayor, que

' - promueve la contratacién de personas sobre 50 afios de edad y as

; > poder incorporar a este importante segmento de la poblacién al
\ i mundo laboral. Durante 2014 contratarnos 3 246 colaboradores de
este tramo etario, sumando 1.218 trabajadores, correspondientes ai

13,3% de la dotacién total. Tamblén abrimes oportunidades a o=
Jéwenes que quieren desarrollarse en Parls: ol 41% de nuestro equipo
estd formado por personas menores de 30 afice.

Como parte fundamental de nuestro compromizn con la Inclusidn,
trabajamos con las fundaciones Cpued y Tacal orlentadas a ka
incorporacién de personas con capacidades diferentes al mundo
laboral, Creemos que su integracian al trabajo an nuestras tiendas
ayuda a mejorar su calidad de vida, fomenta su autonomia y
constituye un valioso aporte a nuestro equipo,

Durante 2014 incorporamoe a 18 personas con capacidades
diferantas, lo que nos llevd a terminar el afio con 41 colaboradares de
estas caracteristicas, an distintas modafidades de contratacién.

+267 CPUEDY 1AL

COLABORADORES :
ADULTOS MAYORES Durante 2014 incorporamos a 18 personas con capacidsdes

EM 2014 diferentes, lo que nos llevd a terminar & afio con 41 colaboradores
de astas caracteristicas, en distintas modalidades de contratacian,

Surnomos personas el
...cormespondientes 2014 para
aun11.12% defo 1 a NG

datacion total, afic con Coloboradores

5.2 DIS“NTOS Nuestro equipo comercial define la oferta de
p ROD UCTos p ARA productos para diferentes publitcos y, de acuerdo
con la encuesta de sostenibilidod aplicada en
CUE"TES DIF ERENTES 2014, los clientes asl lo perciben.
Asimisrmo, transmitimos 2 los clientes |2 diversidad de Parls

a través de diversas campafias y proyectos, como por ejempio
el Dia dal Soltero.

Fuente:

Mo sabe
10.8%

5.3 LA COMUNIDAD
NOS IMPORTA

AL incksiony i paricpacien,

MENCA DEJEN DE IMAGINAR De este mado, en 2014 realizamas |a quinta versidn del Paris Parade,
. regalo navidefio que le entrega Paris a I comunidadly que consta de
un desfile gratuito de globos gigantes por |a Alameda.

; Este afio incorporamos al concurso “Mi amigo imaginaria” para que
ﬁﬁ?ﬁﬁ?“ los nifios propusieran nuevos personales que luego se convertidan en
globos reales para este festejo.

aﬁu.ﬁ?:ﬁ.‘ﬁjli?m# Tamblén apoyamos a la comunidad a través de nusstra allanza con la

8w L R Corporacidn Yo Mujer, que genera conciencia respecto a |a dsteccién
precoz del cincer de mama.

Por otra parte, donamos vestuario a la Fundacidn Banco de Ropa que
entrega vestimenta nueva a otras orjanizaciones orertadas a
Personas de escasos Mecursos.

Finalmente, los fondos provenientes